»GAME CHANGER Al - WIE INTELLIGENTE
ALGORITHMEN UNTERNEHMEN, TECHNOLOGIEN UND
MARKTE VERANDERN “

Peter Gentsch — Europa Park — 10. Oktober 2019






2 Entwicklungen treffen sich: Exponentieller Anstieg von Daten

— Exponentielle Degression der Kosten

Kosten der Datenspeicherung

und -verarbeitung Datenverfugbarkeit
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Unsere Welt wird mehr und mehr durch Daten reprasentiert
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Gartner digital marketing transit map

The digital sphere is always evolving. Gartner for Marketing Leaders keeps the CMO and her team connected to
the research, so they can keep the competition guessing. For more information: gartner.com/dmtransitmap
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HEAR IT * FEEL IT * SEEIT *

Ambient light sensor Speaker

Proximity sensor Microphone
Flood illuminator Front camera
Infrared camera Dot projector

WELCOME TO A
WORLD OF

Moderne Handys sind mit bis
zu 60 Sensoren ausgestattet




,2022 werden Personal Devices
mehr Uber den individuellen
emoltionalen Status eines
Menschens wissen, als seine
Familie.”






Al wird als Game Changer postuliert

The Washington Post

Democracy Dies in Darkness

Technology
Putin: Leader in artificial intelligence
will rule world

By Associated Press

September 1, 2017 st 10:21 AM Kiinstliche Intelligenz:
Grofderes Potential als die
Dampfmaschine

s makeit
Google CEO: A.l. is more important than fire
or electricity

Catherine Clifford | 12:56 PM ET Thu, 1 Feb 2018

Kiinstlhiche Intelligenz sorgt
Jiir Wachstumsschub

Ik PwC-Studie beziffert Potenzial kiinstlicher

pwe Intelligenz auf 430 Milliarden Euro

06 Juni, 2018



Deutschlands Ki-Investitionen sind im internationalen
Vergleich verschwindend klein

Bundesregierung investiert 2019 nur 142
Millionen Euro in Kunstliche Intelligenz

Mit drei Milliarden Euro machte Berlin bis 2025 die Kl
fordern. Vor dem Digitalgipfel in Nirnberg zeigt sich: bisher

flieRt davon nur ein Bruchteil. E‘
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Mit drei Milliarden Euro mdchte die
Bunderegierung bis 2025 die Kl férdern.

‘E C) Alibaba wird in den nachsten drei Jahren
‘Alibaba 13 Milliarden in Al Investitionen
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Erkennen Sie den
Unterschied..?! ;-

30%

Algorithms

95
Beispiel: Bilderkennung
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Kl wird besser als menschliche Expertise
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Al - nur eine Illusion?

= Al ist nicht wirklich
“Intelligent”. Sie gibt als eine
quasi-Intelligenz die Illusion
einer menschlichen Intelligenz

= Al wird immer starker
autonom und adaptive: Learn
to Learn”

+O+ Google DeepMind
Challenge Matcl

“Artificial Intelligence is the
study of how to make
computers do things at
which, at the moment,
people are better.”




Google Al schreibt bessere KI-Software als seine Entwickler

gggﬁlﬁgﬁﬁel\{%{}g%o WRITE c:sotg:'l;al::l':;ne I:a:n)i’:; n:?)l:llels

without having to code

| LEARNING SOFTWARE

Google’s self-training Al turns
S} codersinto machine-learning || Google has started using Al to build more

masters advanced Al

Automating the training of machine-learning systems could 3 Follow @EiNordic: 2,108 faflowers
make Al much more accessible.

Frederic Lardinois @fredericl / Jan 17,2018

DavidNield ~ Sciencealert (D) 22 May 2017 11:44 AM 4 122

by WillKnight  January 17,2018

Google AutoML: eine Kl, die selber Al-Systeme erschaffen kann — besser
als menschliche Programmierer: Eine durch AutoML erzeugte Kl stellte
einen Rekord von 82% Genauigkeit bei der inhaltlichen Kategorisierung von
Bildern auf. Die Lage verschiedener Objekte in einem Bild schaffte die KI

43% der Félle — das beste menschlich entwickelte System schaffte nur 39%.
Bildquelle: : Crusher9s




" Al fiir Unternehmen:
Potentiale & Best Practices




Al-Potentiale nach Branchen

Branchen
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Quelle: Gentsch, Management & Controlling, 2019




Al-Potentiale nach Unternehmensfunktionen

Customer service
management
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individualized
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AI fiirSales & _Marketing



AI Zur Optimierung Von Sales ‘ Lead Prediction

,Entscheidend ist das Trainieren des Al-Systems durch einen systematischen Feedback-
Loop — denn auch das Al-System ist nicht von Anfang an perfekt, aber es kann dazu
lernen.”

* ANSPRECHPARTNER

. * POSITION

\'fx

Dr. Andreas Miuiller-Leydig
COO Stroer Media
Deutschland GmbH

STROER

A * KONTAKTINFORMATIONEN

[hw

eccceccsccccscce FEEDBACK LOOPoooooooooooooo

bearch lernt und optimiert




AI fur Kunden I(ommumkatlon
und -Interaktion







Al-basierte Kunden-Kommunikation

g TayTweets &

@NYCitizen07 | fucking hate feminists
and thav ehniild all die and huirn in hell

g TayTweets & £ & Follow
Ryanedou Facebook shuts down controversial chatbot
@ReynTheo HITLER DID NOTHING WRONG! experiment after Als develop their own

language to talk to each other

60 50 g dE sSEma




,2033 werden 99% aller
Telefonverkaufer und
Versicherungsvertreter durch
Kl ersetzt sein.”
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. Game of Thrones: Al
chreibt das nachste Buch
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Who is in
the lead?

Empirical
evidence

Verschiedene Typen von Innovation und Kreativitat

Creativity by exploration and

Creativity by imitation orediction

Radical Creativity
Al is better than humans Al is better than humans Humans are better than Al

27% 70% 3%

THE NEXT

REMBRANDT

»Creativity will always be our
superpower. But datais our
compass.“

“Creativity is not a talent.
—It’s a way of operating.”

Kimberlee Wells, CEO at TBWA Melbourne 29



Al4Media: CONNECTING MEDIA WITH USAGE DATA

Meta Data/ Tags
Audience Data
Classification
Audience Insights
Trending Topics

Data as a
Service

Programmatic Advertising
Cross-Media Program Planner
Program Management
Predictive Content

Audience driven Content
Creation

« SEO/ SEA Optimization

« Content Summarization

+ Audience Segmentation
Recommendations
Upload Filter

Intelligence as Solutions
a Service Media <-> Audience

Al4Media Platform

B DDG
Eoroigital

\

Fraunhofer

Verify
Organize
Personalize
Predict
Create
Distribute

30



Al for New Business




Big Data+ Al= New Business

Neue Wertschopfung/ NEW

Optimierung/ Support Services BUSINESS

. travelbasys .Q}‘ N scalable LEVERTON
Ma rket| ng Erlmenplng . Your Operating System for Success \ CAPITAL "
Sales DATA[OV@'S
Services 3 BLACK e P

DATEV WOOD 2
: SE7EN

Operations ™ SMARTIFICIAL

) saarstahl

Al Game Changer Potential




Wie die GAFA-Welt mit Smart
- Dataund Al die Plattform-
Okonomle beherrscht




GAFA World

...wie sich Zeiten und Personen andern...

| sell books. | sell whatever the f*#! | want.



Die GAFA-Gate Keeper hijacken mit Big Data und Al die
Kundenbeziehung

IN THE PAST:

DIRECT CUSTOMER RELATIONSHIP

S —
Customers

choose
platform

OUTBOUND 'v
|/ \ BRAND
E-COMMERCE A NO.3

Customers choose
goods and services

Brand influences
customers to buy their
products / services

BRAND

v NO.1
= CUSTOMIZED
ADVERTISING, BRAND

IN-/ NO.2

—_— —
Brand offers its
products / services
on multiple

from platform
channels

TODAY:
POINT OF SALE MOVES INTO THE PLATFORM

Platform will always satisfy
the customers to keep them
from switching

A r—e

Platform chooses goods / services
from the brand based on the
customers’ preferences

35



Portable Al: Wird die Kunden-Kommunikation
entemotionalisiert bzw. gar iiberfliissig?

CONVERSATIONAL
HOME

m e

|~ Invented for life

: ’ Smart Home
===

CONSUMER

amazon
alexa

CONSUMERS

g

CONVERSATIONAL
COMMERCE

= amazondash

CONVERSATIONAL
OFFICE

e L P
"

— Analytics & Monitoring Bots
— Planning Bots

— Decision & Execution Bots
— Virtual Sales Planner

— Controlling Bots

— Team Assistant Bots —

COMPANY

,Mr. Know-it-all”
(] il
® ()
COMPANIES & E%



GAFA dominiert die Platform Economy
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~_ Al-Quo Vadis?




Jobs nach Gehaltshohe und Substitutionswahrscheinlichkeit
durch Al

Best paid, Best paid,
220K
least vulnerable most vulnerable

~,
N Physicians & Surgeons 200K

" Chief Executives

Dentists 180K
o«
Computer & Information Systems Managers
\\ 160K
N\ o Compensation &
i Lawyers . Benefits Managers
@ @ Financial Managers Y 140K
@ ~General & Operation Managers Personal Flnsnc\al ficisors \
A Judges \
& Pharmacists, . - / -Economists ° 120K
o® ©° toe . i, Administrative Accountants & Auditors
(@] 0] Services Managers N )
. \ ' Credit Analysts
™ Computer Programmers Y \ K
° ® . \ ° . (] " Loan 6\‘f'cers 100
° o) o} " Computer Support Specialists Sales R '\-\
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Human Services” /
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Teachers

!

.”.
| Customer Service |

/ Cosmetologists P \ i / \ | Ay N
. ! Medical Assistants | Representatives | Store Clerks | Personal Care Aides Waiters Cashiers
Childcare Workers | . Retail Sales
. Home Health Aides Teacher Maids & I
Low paid, Assistants Housecleaners Low paid,
least vulnerable most vulnerable
10 20 30 40 50 60 70 80 90%

«— Least likely to be automated Most likely to be automated —»



Al Maturity Model: Der Weg zum Daten- und Al-
getriebenen Unternehmen

5. Leader

» Unternehmensentscheidungen
. ZalaﬂdO erfolgen auf Grundlage von

Daten

4. Transformer | i

om Geschaftsmodelle im Rahmen
* Integrierte Daten- und Al von Al

Strategie + Vollstandige Integration in

‘ . . » Datengetriebene Kultur hat bestehende Prozesse
/) 3 . O ptl mlzer sich etabliert + Institutionalisierung eines
et . + Datenbasis wird durch Master-Data-Management-
Strukturierter Data kontinuierliche Sammlung und Ansatzes
Management Ansatz und Data- Auswertung optimiert - Komplexe Datenverfiigharkeit
2 C t Governance o + Daten sind wesentliche und Auswertung — Prescriptive
. reator Institutionalisierung in einer Grundlage filr Geschaéfts- Analysen

: Abteilung, mit : entscheidungen + State-of-the-Art IT-Daten-
» Erste strukturierte Ansétze unternehmensweitem « Erfolgreiche Al-Piloten werden Infrastruktur

innerhalb unterschiedlicher Programm skaliert
Abteilungen Erste Al-Ansatze/Piloten in
1 . EXp|0rel‘ « Erste Pilotprojekte zur Kundenorientierten
unternehmensweiten Funktionsbereichen
Sammlung und

Integration von Daten
o amazon
S
== \WGRTH VIEZMANN Google

S SCHWENK L1 BERNER



Ethische Fragestellungen werden bei einem Daten- und
Analytik-getriebenen Business weiter an Bedeutung

gewinnen
amazon Google n
N\
] ] O

Amazon schloss Google’s Textanalyse Facebook erlaubte

Nachbarschaften mit bewertete die Ausdrlicke Werbetreibenden, fur ihre

ethnischen Minderheiten “black", "gay" und "jew” Botschaften u.a. eine

vom "Prime Free Same-Day negativ, wohingegen Zielgruppe auszuwahlen

Delivery service" aus’ Formulierung wie “I’'m straight” deren Interessen als “Jew
oder “white power” positive hater,” “How to burn jews” und
Bewertungen erhielten? "History of why jews ruin the

world" angegeben wurden?

1 hitps://www.computerworid.com/article/3068622/internet/amazon-prime-and-the-racist-algorithms.html
2 Kate Crawford, "The trouble with bias,” NIPS 2017 keynote. https://www.youtube com/watch?v=fMvm BKWQzk
3 https://www propublica.org/article/facebook-enabled-advertisers-to-reach-jew-haters

41



Wie Al zunehmend unser digitales Ecosystem

ubernimmt und steuert

Outernet

Al als Organisator und Optimierer

Web of
Thoughts

Super
Intelligence

Al als Owner und Gestalter

1990

WWwW
Search
E-Mail
E-
Commerce

2000 2005

Wikipedia & Virtual Worlds
Blogs e.g. Second
User-Generated Life
Content MMORPG
Video & Virals e.g. WOW
Bittorrent Head-Mounted
Tor Displays

2010

Internet of Things (I0T)

Machine 2 Machine
(M2M)

Smart Grid
Wearables

Augmented & Virtual
Reality

Industry 4.0
Digital Twins
Blockchain

a
>

2015

Artificial Intelligence

Intelligent Personal
Assistant (IPA)

Predictive Intelligence
Chatbots
Voice processing
Immediate Translation
Face Identification
Emotional Intelligence

2020

Cyboros
Bioelectronics

Artificial General Intelligence
(AGI)

Brain-Computer Interface
Brain Wave Control
Implants, Wetwear

Active Contact Lenses
Exoskeleton
Digital Tattoos
Full-Body Prothesis

2030

Singularity, Artificial Life
Self-Replicating Machines
Transhumanism
Human Enhancement
Radical Life Extension
Cryonics, Artificial Brain
Whole Brain Emulation
Brain Scanning, Brain Upload
Brain Transplant,
Quantum Computing
Neuromorphic Hardware

v
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